Bonjour, |,
Moi c'est Kilian

Q, +33 6663844 25

Compétences

Diagnostic Hardware/Software
Maintenance & Assemblage
Vulgarisation & Support utilisateur
Adobe Creative Cloud + Figma

Web Dev / Web Design

Capacité d'adaptation, pragmatisme
Francais - Langue maternelle
Anglais - C1 (Certifié Lilate)

Kreyol - B1

Personnel

J'ai grandi au carrefour de la Guadeloupe et de la France, une expérience qui a
enrichi ma créativité et élargi ma perspective. Dés mon jeune age, j'ai développé
une passion pour la conception de sites web, débutant avec des plateformes sans
code comme WiXx, puis en approfondissant mes compétences en développement

front-end (HTML/CSS).

J'ai acquis une expérience variée en design avant de m'interesser au motion
design gréace a mon école. Actuellement en alternance chez Air France, j'approfondi

mes compétences en motion, en webdesign et en infographie.

Envie d'en savoir plus ? N'hésitez pas a me contacter !

KABE

Certifications

Anglais C1// Lilate

Fondamentaux du
Marketing Numérique // Google

Mooc (Atelier RGPD) // CNIL

Mooc (SecNum académie) // ANSSI

N contact@kilianbarbier.fr

Experience

Aidez-moi a construire mon avenir et placer votre
entreprise au sommetb
ANCIENNEMENT A

PC CONFIG - Technicien / Assembleur / Vendeur
|9 mois - CDD/CDI - Paris 12 | 2025 - 2026 (Actuellement) |

AIRFRANCE 7 - Graphiste / Webdesigner / Motion Designer

[18 mois - Alternance - Montreuil | 2023 - 2025 |

) Gesteos - Technicien support

|18 mois - Alternance - Rennes | 2021-2023 |

& kaz'hamac - Responsable clientéle

|4 ans - Entreprise familiale - Marie Galante | 2015-2019

@Y linkedin.com/in/kibarbier

@ kbarbier.fr

Education

Webdesigner / Graphist | Bac +2

| 18 mois - Alternance a Air France - Paris | 2023 - 2025

Conception d'interfaces et d'applications centrées sur
I'utilisateur. J'ai assuré l'intégration de solutions web
optimisées (SEO, accessibilité) et la création de supports
visuels pour divers projets de communication numérique.

Technicien systéme et réseaux | Bac +2 (BTS SISR)

18 mois - Alternance chez Gesteos - Rennes | 2021 - 2023 |

Administration Systéme & Software : Installation, configuration
et mise a jour des environnements de travail clients.
Sécurisation des postes : Mise en ceuvre des protocoles de
sécurité, gestion des droits d'accés et protection des données.
Support & Troubleshooting : Diagnostic et résolution
d'incidents logiciels complexes et accompagnement technique
des utilisateurs.

Mes 3 principaux apprentissages chez PC CONFIG

Diagnostic, réparation et assemblage

Expertise technique et veille technologique

Conseil client et stratégie de vente

Maitriser I'ensemble de la chaine technique :
identifier I'origine des pannes, procéder au remplacement
minutieux de composants mais aussi réaliser I'assemblage

Analyser le marché (composants, périphériques, logiciels,
etc) afin de proposer aux clients des configurations
sur-mesure et optimisées en termes de performance.

Transformer des besoins techniques complexes en
solutions d'achat concrétes.

Accompagner chaque profil de client dans le choix

de composants parfaitement adaptés a ses usages,
tout en garantissant sa satisfaction et sa fidélisation
grace a un discours expert mais accessible.

complet de configurations sur-mesure tout en garantissant
leur optimisation logicielle. Anticiper les impacts des mises a jour logicielles (pilotes,
correctifs, incompatibilités) afin de prévenir les incidents

et assurer un support SAV efficace.

Mes 3 principaux apprentissages chez Air France

Support a I'équipe et résolution proactive des problémes.

Gestion de A a Z d'un e-learning Recherche et benchmarking d'lA

Renforcer I'autonomie des collegues grace a une
assistance proactive, au partage de connaissances
et des solutions sur mesure, en favorisant un
environnement de collaboration et de soutien pour
un succes collectif afin de surmonter les difficultés
de maniere efficace.

Analyser les tendances en matiere d'lA, comparer
les outils et identifier des solutions innovantes
pour favoriser la prise de décisions stratégiques.

Concevoir, mettre en ceuvre et fournir des
solutions d'apprentissage en ligne attrayantes
grace a une planification structurée et des
stratégies axées sur |'utilisateur.
Assurer un flux de travail fluide grace a des solutions
basées sur I'lA qui permettent de gagner du temps.




